






informació referent a persones físiques identificades o identificables (article
3.a). Així mateix, el Reial decret 1322/1994, de 20 de juny, pel qual es des-
envolupen determinats aspectes de la Llei orgànica 5/1992, de 29 d’octubre,
de regulació del tractament automatitzat de les dades de caràcter personal,
encara vigent, especifica que és dada personal tota informació numèrica,
alfabètica, gràfica, fotogràfica, acústica o de qualsevol altre tipus que es
pugui recollir, registrar, tractar o transmetre, i que es refereixi a una persona
física identificada o identificable (article 1.4).

El tractament d’imatges fotogràfiques de vehicles, juntament amb expres-
sions escrites que permetin identificar la persona propietària o el bé, en les
quals consti visiblement les dades de la placa de matrícula, sempre que la
identificació de la persona propietària no requereixi terminis o activitats des-
proporcionats, es considera un tractament de dades personals d’acord amb
les disposicions de la LOPD. 

Ateses les competències atribuïdes a aquesta agència i atès que no s’ha
acreditat que el tractament d’imatges l’hagin fet persones membres del con-
sistori en l’exercici de les seves funcions públiques, l’Ajuntament ha de pre-
sentar la denúncia corresponent davant l’Agència Espanyola de Protecció de
Dades. 

Dict�mens i consultes
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LLISTA DE LES RESOLUCIONS DICTADES DURANT L’ANY 2007

NÚMERO EXPEDIENT RESOLUCIÓ

1 IP 32/05 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 32/05 amb relació a una denúncia per cessió de
dades personals.

2 IP 43/05 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 43/05 amb relació a una denúncia per cessió de
dades personals.

3 P 48/05 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 48/05 amb relació a una denúncia per vulneració
de l’article 4 de la LOPD.

4 IP 53/05 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 53/05 amb relació a una denúncia per vulneració
de l’article 4 de la LOPD.

5 IP 61/05 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 61/05 amb relació a una denúncia per cessió de
dades. 

6 IP 27/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 27/06 amb relació a una denúncia per cessió de
dades personals.

7 IP 44/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 44/06 amb relació a una denúncia per vulneració
del principi de finalitat de l’article 4 de la LOPD.

8 IP 50/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 50/06 amb relació a una denúncia per vulneració
del deure de secret de l’article 10 de la LOPD.

9 IP 51/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 51/06 amb relació a una denúncia per vulneració
del deure de secret de l’article 10 de la LOPD.

10 IP 64/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 64/06 amb relació a una denúncia per vulneració
del deure de secret de l’article 10 de la LOPD.

11 IP 73/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 73/06 amb relació a una denúncia per vulneració
del dret d’informació de l’article 5 de la LOPD.

12 IP 97/06 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 97/06 perquè no és aplicable la LOPD.
13 IP 07/07 Resolució de trasllat parcial de les actuacions fetes a la fase d’informació prèvia núm. 7/07 a

l’Agència Espanyola de Protecció de Dades.
14 IP 10/07 Resolució de trasllat de l’expedient d’informació prèvia núm. 10/07 a l’Agència Espanyola de

Protecció de Dades. 
15 IP 14/07 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 14/07 amb relació a una denúncia per cessió de

dades personals.
16 IP 20/07 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 20/07 amb relació a una denúncia per vulneració

del deure de secret.
17 IP 21/07 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 21/07 amb relació a una denúncia per manca del

dret d’informació de l’article 5 de la LOPD.
18 IP 65/07 Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. 65/07 amb relació a una actuació d’ofici per

presumpte vulneració del deure de secret.
19 PS 01/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 1/07 i

plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció lleu de les previstes a l’article
44.2.d de la LOPD.

4.2 Llista de les resolucions d’inspecció
i de tutela
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NÚMERO EXPEDIENT RESOLUCIÓ
20 PS 2/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 2/07 i

plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció lleu de les previstes a l’article
44.2.d de la LOPD.

21 PS 3/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 3/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu de les previstes a l’article
44.3.h amb relació a l’article 9 de la LOPD.

22 PS 4/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 4/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu de les previstes a l’article
44.3.h amb relació a l’article 9 de la LOPD.

23 PS 5/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 5/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció lleu de les previstes a l’article
44.2.d de la LOPD.

24 PS 6/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 6/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu de les previstes a l’article
44.3.g de la LOPD.

25 PS 7/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 7/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció molt greu de les previstes a
l’article 44.4.b amb relació a l’article 11 de la LOPD.

26 PS 8/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 8/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció lleu de les previstes a l’article
44.2.e amb relació a l’article 10 de la LOPD.

27 PS 09/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 9/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu de les previstes a l’article
44.3.d amb relació a l’article 12 de la LOPD.

28 PS 10/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 10/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció lleu de les previstes a l’article
44.2.d de la LOPD.

29 PS 11/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 11/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu de les previstes a l’article
44.3.e de la LOPD.

30 PS 12/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 12/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu de les previstes a l’article
44.3.e amb relació a l’article 6.4 de la LOPD.

31 PS 13/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques i de
suspensió per existència de procediment penal.

32 PS 14/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 14/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu prevista a l’article 44.3.h amb
relació a l’article 9, tots dos de la LOPD, i als articles 8 i 15 del Reial decret 994/1999, d’11 de
juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats.

Llista de les resolucions d’inspecció i de tutela
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NÚMERO EXPEDIENT RESOLUCIÓ
33 PS 15/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 15/07 i

plec de càrrecs incoat per presumpta comissió de la infracció lleu prevista a l’article 44.2.d de la
LOPD.

34 PS 16/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 16/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió de la infracció lleu prevista a l’article 44.2.d de la
LOPD.

35 PS 17/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 17/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu prevista a l’article 44.3.a amb
relació a l’article 20 de la LOPD, i una altra infracció greu prevista a l’article 44.3.h amb relació a
l’article 9, també de la LOPD, i a l’article 8 del Reial decret 994/1999, d’11 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats.

36 PS 18/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 18/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu prevista a l’article 44.3.i de la
LOPD.

37 PS 19/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 19/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció greu prevista a l’article 44.3.g amb
relació a l’article 10, tots dos de la LOPD.

38 PS 20/07 Acord d’inici del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques núm. 20/07 i
plec de càrrecs incoat per presumpta comissió d’una infracció lleu de les previstes a l’article
44.2.d de la LOPD.

39 PS 09/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

40 PS 10/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

41 PS 11/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

42 PS 12/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

43 PS 13/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

44 PS 14/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

Llista de les resolucions d’inspecció i de tutela
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NÚMERO EXPEDIENT RESOLUCIÓ
45 PS 15/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara

l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

46 PS 16/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

47 PS 17/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

48 PS 18/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

49 PS 19/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

50 PS 20/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per vulneració del deure de secret (article 44.4.g amb relació a
l’article 10 de la LOPD).

51 PS 21/06 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció greu per manca de mesures de seguretat i molt greu per cessió de dades
personals (articles 44.3.h i 44.4.b de la LOPD, respectivament).

52 PS 01/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció lleu per vulneració del deure d’informació (article 44.2.d de la LOPD).

53 PS 02/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció lleu per vulneració del deure d’informació (article 44.2.d de la LOPD).

54 PS 03/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció greu per incompliment de mesures de seguretat (article 44.3.h amb relació
a l’article 9 de la LOPD).

55 PS 04/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció greu per incompliment de mesures de seguretat (article 44.3.h amb relació
a l’article 9 de la LOPD).

56 PS 05/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció lleu per vulneració del deure d’informació (article 44.2.d de la LOPD).

57 PS 06/07 Resolució de sobreseïment del procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques
iniciat per presumpta vulneració del deure de secret (article 44.3.g de la LOPD).

58 PS 07/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció molt greu per comunicació de dades de caràcter personal (article 44.4.b
amb relació a l’article 11 de la LOPD).

Llista de les resolucions d’inspecció i de tutela
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NÚMERO EXPEDIENT RESOLUCIÓ
59 PS 08/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara

l’existència d’una infracció lleu per vulneració del deure de secret (article 44.2.e amb relació a
l’article 10, tots dos de la LOPD).

60 PS 09/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’una infracció greu per conculcació dels principis de la LOPD (article 44.3.d amb
relació a l’article 12, tots dos de la LOPD).

61 PS 10/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció per vulneració del deure d’informació (article 44.2.d de la LOPD).

62 PS 11/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció greu per impedir i obstaculitzar l’exercici del dret d’accés (article 44.3.e de
la LOPD).

63 PS 12/07 Resolució de procediment sancionador d’infracció d’administracions públiques que declara
l’existència d’infracció greu prevista a l’article 44.3.e amb relació a l’article 6.4 de la LOPD.

64 PT 32/05 Resolució estimatòria del procediment de tutela de drets per denegació del dret de cancel·lació.
65 PT 47/05 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició d’accés a dades personals.
66 PT 09/06 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició de cancel·lació de dades

personals.
67 PT 10/06 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició d’accés a dades personals.
68 PT 11/06 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició d’accés a dades personals.
69 PT 13/06 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició d’accés a dades personals.
70 PT 01/07 Resolució de procediment de tutela de drets desestimatòria de la petició d’accés a dades

personals.
71 PT 02/07 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició de cancel·lació de dades

personals.
72 PT 03/07 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de l’exercici del dret d’oposició.
73 PT 04/07 Resolució de procediment de tutela de drets estimatòria de la petició d’accés a dades personals.

IP Informació prèvia.
PS Procediment sancionador.
PT Procediment de tutela.
RA Recurs administratiu.

Llista de les resolucions d’inspecció i de tutela
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Les autoritats nacionals i subnacionals encarregades de la protecció de
dades, que participen en el Grup de Treball sobre l’anàlisi i el desenvolupa-
ment de mecanismes de cooperació en matèria de dades personals als
estats federals i plurinacionals, celebrat el 25 de setembre de 2007 a Mont-
real, en el marc de la 29a Conferència Internacional d’Autoritats de Protecció
de Dades, subratllen la importància de garantir el manteniment del dret a la
protecció de dades personals.

Atesa l’existència de fluxos poc controlats de dades personals, el processa-
ment de dades i el creixent desenvolupament de l’intercanvi d’aquest tipus
d’informació, sense tenir en compte cap tipus de frontera, cada vegada és
més necessari establir una cooperació entre els diferents agents que partici-
pen en la protecció de dades.

En reconèixer que la protecció de dades és un problema global i urgent que
requereix una resposta coordinada i col·laborativa per garantir el manteni-
ment del dret fonamental a la protecció de dades personals;

Convençudes que és necessari establir una col·laboració entre les diferents
autoritats de protecció de dades, i sabent que en unir els esforços de les dife-
rents autoritats es pot garantir que la societat assumeix aquest dret d’una
manera més conscient;

I amb la intenció de treballar per consolidar les seves capacitats i establir
acords respecte dels nous reptes que planteja l’expansió sense precedents
de les noves tecnologies de la informació i de la comunicació;

Amb l’objectiu de garantir l’eficàcia d’aquest dret als diferents estats, tenint
en compte la seva naturalesa i la necessitat d’apropar-se als ciutadans i les
ciutadanes;

Atès que és evident que les accions conjuntes que han adoptat les autoritats
de protecció de dades han beneficiat la protecció de dades personals; 
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En reconèixer que els canvis que han experimentat les tecnologies de la infor-
mació i la comunicació, així com les demandes sorgides en matèria de segu-
retat, han provocat un èmfasi més gran a l’hora de definir objectius a curt i
llarg termini a les nostres pròpies jurisdiccions;

Les autoritats de protecció de dades manifesten la seva intenció d’explorar
el desenvolupament d’iniciatives conjuntes, atenent les seves capacitats, per
tal de compartir informació amb els objectius següents:

— Cooperar en matèria de protecció de dades amb les autoritats d’estats
federals i plurinacionals.

— Explorar noves vies per compartir informació.
— Contribuir activament i d’una manera continuada al desenvolupament tec-

nològic relacionat amb el dret a la protecció de dades personals.
— Involucrar-se en el desenvolupament i l’intercanvi de bones pràctiques per

conscienciar la població que hi ha riscos que afecten els drets de l’indi-
vidu i la privadesa.

— Reforçar els vincles de cooperació, especialment en determinats àmbits
en els quals el dret a la protecció de dades entra en conflicte amb altres
drets i béns legalment protegits (seguretat, llibertat d’informació, sanitat,
etc.).

— Fomentar la implantació d’avaluacions sobre l’impacte de la privadesa,
així com altres mesures similars.

— Mantenir-se atentes i mostrar-se receptives davant les circumstàncies que
puguin danyar la integritat de la informació personal.

Es convida totes les autoritats de protecció de dades a participar en la coo-
peració sobre protecció de dades personals als estats federals i plurinacio-
nals.

Declaració d’intencions
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Honorable Senyora Presidenta de la Comissió, Honorables i Il·lustres
Senyores i Senyors Diputats.

És per a mi una satisfacció i un honor comparèixer davant aquesta Comissió
del Parlament, en compliment del que s’estableix als articles 6.2 i 13.5 de la
Llei 5/2002, de 19 d’abril, de l’Agència Catalana de Protecció de Dades.

Aquesta compareixença es refereix als anys 2005 i 2006, ja que la dissolu-
ció anticipada del Parlament l’any passat no va permetre atendre la meva
petició de compareixença.

Les memòries que presento, i que va aprovar el Consell Assessor de
l’Agència Catalana de Protecció de Dades a les sessions de 19 de maig de
2006 i 8 de maig de 2007, respectivament, apleguen les principals accions
dutes a terme per l’Agència durant aquests anys amb la finalitat no tan sols
de complir l’obligació que estableix la llei, sinó també de posar de manifest
els importants desenvolupaments i reptes en l’àmbit de la protecció de dades
personals.

En el decurs de l’any 2006, la legislació en matèria de protecció de dades
personals va fer un salt qualitatiu a Catalunya. Es va modificar el bloc de
constitucionalitat amb l’aprovació i l’entrada en vigor de l’Estatut d’Autonomia
de Catalunya. Recordem que l’article 31 de l’Estatut recull el dret a la pro-
tecció de les dades personals, i que l’article 156 regula les competències de
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, i s’hi clarifiquen i s’hi amplien.
També fa canvis estructurals en la designació parlamentària de l’autoritat de
control, que impliquen una legitimitat encara més democràtica en compara-
ció amb altres autoritats de control del nostre entorn. 

He de dir que des de l’Agència hem començat a treballar en el desplegament
de l’Estatut d’Autonomia en tot allò que es refereix al dret a la protecció de
dades personals. Així, hi col·laboren un conjunt d’experts, institucions i cen-
tres de recerca de prestigi del nostre país i d’altres països. L’experiència ens
confirma que la normativa de protecció de dades personals s’ha mostrat limi-
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tada, i per això aquests treballs de recerca també s’encaminen a superar limi-
tacions normatives.

Una altra qüestió que genera un ampli debat doctrinal i força consultes és la
relació que hi ha entre el dret d’accés a la informació de les administracions
públiques i el dret a la protecció de dades personals. Per aquest motiu, dins
la memòria de l’any 2006 poden trobar un informe de la Direcció de l’Agència
que recull una sèrie de reflexions sobre aquesta qüestió, tenint en compte que
a molts països es plantegen com les dues cares de la mateixa moneda. Atès
que es treballa en la modificació de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’or-
ganització, procediment i règim jurídic de l’Administració de la Generalitat de
Catalunya, i que també tenim davant nostre el repte de la modificació de la
Llei 5/2002, de 19 d’abril, de l’Agència Catalana de Protecció de Dades, podria
ser un bon moment per abordar el desplegament normatiu d’aquesta matèria.

Com ja saben, d’acord amb l’article 31 del nostre Estatut d’Autonomia «totes
les persones tenen dret a la protecció de les dades personals contingudes
en els fitxers que són competència de la Generalitat i tenen dret a accedir-hi,
examinar-les i obtenir-ne la correcció. Una autoritat independent, designada
pel Parlament, ha de vetllar perquè aquests drets siguin respectats, en els
termes que estableixen les lleis»

I l’article 156 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya estableix el que segueix:

«Correspon a la Generalitat la competència executiva en matèria de protec-
ció de dades de caràcter personal que, respectant les garanties dels drets
fonamentals en aquesta matèria, inclou, en tot cas: 

»a) La inscripció i el control dels fitxers o els tractaments de dades de
caràcter personal creats o gestionats per les institucions públiques de
Catalunya, l’Administració de la Generalitat, les administracions locals
de Catalunya, les entitats autònomes i les altres entitats de dret públic
o privat que depenen de les administracions autonòmica o locals o que
presten serveis o acompleixen activitats per compte propi per mitjà de
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qualsevol forma de gestió directa o indirecta, i les universitats que inte-
gren el sistema universitari català.

»b) La inscripció i el control dels fitxers o els tractaments de dades de
caràcter personal privats creats o gestionats per persones físiques o
jurídiques per a l’exercici de les funcions públiques amb relació a matè-
ries que són competència de la Generalitat o dels ens locals de
Catalunya, si el tractament es fa a Catalunya. 

»c) La inscripció i el control dels fitxers i els tractaments de dades que creïn
o gestionin les corporacions de dret públic que exerceixin les seves fun-
cions exclusivament en l’àmbit territorial de Catalunya.

»d) La constitució d’una autoritat independent, designada pel Parlament,
que vetlli per garantir el dret a la protecció de les dades personals en
l’àmbit de les competències de la Generalitat.»

El fet que a l’Estatut es parli d’«autoritat independent» per definir la garantia
institucional del dret a la protecció de dades personals obre la possibilitat de
reconsiderar aquesta denominació d’«autoritat de protecció de dades» com
més adient i oportuna que la tradicional denominació d’«agència», atès que
aquesta última s’utilitza per referir-se a institucions que no actuen sota el cri-
teri d’independència, sinó que responen a criteris d’eficiència administrativa
i que constitueixen ens instrumentals de l’Administració.

A les memòries que es presenten s’han intentat descriure les actuacions que
han dut a terme les diferents àrees de l’Agència. Voldria, sense ànim de ser
exhaustiva, fer esment d’algunes des del vessant funcional:

— D’acord amb les funcions d’assessorament jurídic i de consultoria, l’Agèn-
cia ha d’informar amb caràcter preceptiu les disposicions generals en la
matèria de la Generalitat de Catalunya i, a més a més, ha de resoldre a
través de dictàmens les consultes trameses des de les administracions
públiques dins l’àmbit de la seva competència.

L’any 2006 es va observar un increment significatiu pel que fa als estudis i
els informes elaborats per l’Assessoria Jurídica. S’han informat un total de 12
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projectes de disposicions de caràcter general que fan referència a diversos
àmbits, principalment normes de creació, modificació o supressió de fitxers
o tractaments que contenen dades personals, mentre que la resta són regu-
lacions de diverses matèries que, d’una manera més o menys directa, afec-
ten la protecció de dades personals. 

S’ha constatat que els aspectes relatius a les cessions de dades i els nivells
de seguretat han millorat en les propostes de disposicions de creació i modi-
ficació de fitxers.

Val a dir que, per poder valorar el projecte de disposició, cal que l’Agència
disposi del màxim d’informació relativa a la proposta. 

L’Agència considera també més adequat que s’especifiqui, no tan sols la fina-
litat principal del fitxer, sinó també els usos rellevants que se’n puguin deri-
var, i s’ha proposat considerar, com a orientació, la classificació de les fina-
litats i els usos que se segueixen al formulari de notificació de fitxers al
Registre de Protecció de Dades de Catalunya, disponible al web de l’Agència
(www.apd.cat). 

S’ha detectat que en un nombre significatiu de fitxers les dades no s’agrupen
per tipologies, de manera que l’estructura del fitxer resulta desordenada i con-
fusa. La classificació de dades de caràcter personal per categories, segons si
es tracta de dades identificatives, dades de característiques personals, dades
especialment protegides, dades acadèmiques i professionals o altres, és molt
més entenedora per a totes les persones que han de consultar o gestionar els
fitxers o els tractaments de dades, i per als ciutadans que n’han de conèixer el
contingut i les característiques per tal de poder exercir-hi els drets que els
atorga la LOPD. S’ha recomanat, doncs, en aquests casos, que s’agrupin les
dades per categories, i en aquest sentit es poden tenir en compte, també, les
tipologies de dades dels formularis de notificació de fitxers a l’Agència. 

Aquest aspecte és molt rellevant a l’hora d’ajustar el nivell de seguretat exi-
gible en cada cas. A tall d’exemple, dades relatives a la dieta d’una persona,
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segons el context del fitxer, podrien arribar a suposar una dada que propor-
cionaria informació sobre la ideologia de la persona, o sobre la seva salut. 

L’Agència ha explicat que seria convenient especificar l’habilitació legal que
justifica una cessió de dades, així com concretar al màxim la persona física o
jurídica, pública o privada, a la qual se cediran les dades. Pel que fa a aquesta
darrera qüestió, per exemple, indicar cessions a «administracions públiques»,
«comunitats autònomes», «la Unió Europea» o «organismes oficials», sense
més concreció, no es podria considerar una informació suficient. 

Finalment, pel que fa a la supressió de fitxers que es preveu en diversos pro-
jectes d’ordre, s’ha recomanat que s’indiqui clarament quina és la destinació
que es preveu per a les dades que s’hi contenen o, si s’escau, les previsions
que s’adoptaran per destruir-los. 

L’Agència Catalana de Protecció de Dades també té com a funció respondre
les consultes que els consellers i les conselleres, en el cas de la Generalitat,
i els òrgans que ostenten la representació de la resta d’institucions i orga-
nismes formulin sobre l’aplicació de la legislació de protecció de dades per-
sonals. 

Entre altres coses, les consultes examinades l’any 2006 feien referència a
cessions a tercers, cessions entre administracions públiques, encarregat del
tractament, dret d’accés a la informació i dades de menors.

A més d’aquestes consultes jurídiques, l’Agència va iniciar l’any 2005 un ser-
vei de consultoria adreçat als responsables dels fitxers, els encarregats del
tractament i les entitats que els assessoren. Aquest servei té com a objectiu
donar un suport continuat a les entitats en els processos d’adequació a la nor-
mativa de protecció de dades. El tipus de consultes es refereix tant al pro-
cediment de notificació de fitxers com a l’aplicació de mesures de seguretat.
Així mateix, es treballa en temes com la implantació de l’administració elec-
trònica a Catalunya. Al llarg de l’any 2005 es van adreçar a aquest servei 18
entitats, i el 2006 en van ser 25.
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— D’altra banda, d’acord amb la funció d’inspecció, control i tutela, voldria
destacar que al llarg de l’any 2006 es va materialitzar l’activitat de control
en els primers expedients sancionadors que s’han incoat.

L’Àrea d’Inspecció de l’Agència va començar a rebre denúncies l’any 2004,
però, tret d’alguna actuació aïllada, fins al 2005 no va iniciar l’exercici de les
competències que té encomanades. 

Durant els anys 2005 i 2006, el nombre de denúncies i reclamacions que han
tingut entrada a l’Agència ha experimentat un increment considerable. Aquest
increment de les denúncies i les reclamacions posa de manifest que els ciu-
tadans tenen, cada cop més, una consciència més gran del dret a controlar
la seva informació personal, així com un coneixement més ampli de la nos-
tra institució com a organisme que vetlla per aquest dret fonamental.

D’altra banda, augmentar la tasca inspectora implica també una manera de
divulgar la cultura de la protecció de dades personals en l’àmbit de les ins-
titucions públiques de la nostra competència. Fer conèixer que es tracta que
les persones adequades tinguin la informació adequada per a les finalitats
adequades.

Pel que fa als procediments de tutela de drets, l’any 2006 van tenir entrada
a l’Agència 19 reclamacions, 13 de les quals dins l’àmbit de competència de
l’Agència. Les reclamacions de tutela de drets resoltes es relacionaven amb
l’exercici del dret d’accés (a la història clínica, a la documentació adminis-
trativa), el dret de cancel·lació i el dret de rectificació. 

També s’ha dissenyat el model d’execució del control d’ofici que, en forma
de plans d’auditoria, permetrà iniciar un control de caràcter preventiu. S’han
analitzat i valorat en aquest sentit les experiències d’altres autoritats de con-
trol, com l’espanyola i la italiana.

— El Registre de Protecció de Dades de Catalunya ha finalitzat el seu sis-
tema de gestió i ha aconseguit que la tramitació de totes les sol·licituds
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d’inscripció presentades durant el 2006 es faci íntegrament amb el nou
sistema. Això ha possibilitat incorporar els expedients d’inscripció trami-
tats manualment durant els anys 2004 i 2005, que feien un total d’aproxi-
madament 3.400 assentaments registrals.

I l’altre aspecte rellevant ha estat poder integrar al Registre de Catalunya les
inscripcions fetes al Registre General de Protecció de Dades de l’Agència
Espanyola abans que es creés l’Agència Catalana, i que, fins a l’any 2003,
eren uns 3.600 assentaments. Aquesta integració ha estat possible gràcies
als acords establerts entre les agències autonòmiques i l’Agència Espanyola
amb relació als protocols d’intercanvi d’informació registral SIDIR.

Tot això fa possible abordar el projecte d’implantar la consulta telemàtica al
Registre, així com adequar aquests sistemes als protocols NOTA, implantats
en col·laboració amb l’Agència Espanyola.

Els esforços s’han orientat a facilitar al màxim possible la notificació de fitxers
mitjançant un nou programari per gestionar les notificacions distribuït a tra-
vés del portal de l’Agència, www.apd.cat, que permet notificar fitxers de
forma totalment digitalitzada, atès que s’hi pot utilitzar la signatura electrònica.

— Des del vessant de la funció formadora, que es refereix a la divulgació del
dret o la comunicació amb els ciutadans, podem destacar les actuacions
següents:

• L’atenció al públic, que sempre ha estat una prioritat per a l’Agència.

Els principals demandants són els ciutadans, els responsables de fitxers
públics i privats, i els consultors o assessors. 

Els usuaris poden formular les seves peticions per tres canals d’entrada:

• El telèfon 012, que ofereix informació general i es considera un primer
nivell d’atenció. Atén trucades cada dia de l’any, les vint-i-quatre hores. 
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• Un segon nivell d’atenció, telefònic i per correu electrònic1, més espe-
cialitzat atès per operadors formats per l’Agència.

• Un tercer nivell que atén el personal tècnic de l’Agència i que dóna res-
posta a les consultes més complexes.

L’any 2006 es van rebre un total de 2.522 consultes, el 81,40 % fetes per tele-
fonia i gairebé el 18 % per correu electrònic.

• El redisseny del portal de l’Agència (www.apd.cat), que classifica els con-
tinguts segons el perfil de l’usuari que visita el web: ciutadans, organismes
públics, empreses i consultors i auditors. 

• L’Agència Catalana ha fet conèixer el dret durant aquests anys 2005 i 2006
mitjançant cursos de protecció de dades adreçats a persones responsa-
bles de la implantació de la normativa a les seves respectives institucions,
i també mitjançant conferències, seminaris i jornades oberts a tots els ciu-
tadans. 

La formació general es va fer en col·laboració amb l’Escola d’Administració
Pública de Catalunya, amb 26 cursos el 2005 i amb 44 el 2006, amb un grau
d’aprofitament progressiu (el 77 % respecte del 74 %).

Pel que fa a la formació especialitzada, s’han fet 14 conferències. Entre els
temes específics que s’hi han tractat, cal mencionar els treballs en els àmbits
de salut, administració local i, de manera destacada, en allò que afecta els
encarregats del tractament. Aquest últim sector adquireix cada cop més
transcendència en el sector públic, atès l’important increment de l’externalit-
zació dels serveis i les funcions públiques. Aquest fet no ha de comportar,
de cap manera, una minva en la garantia i la protecció del dret.

També s’han fet dos cicles de seminaris, concretament L’Administració i la
informació, i Aspectes penals i policials de la protecció de dades.
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Cal destacar la creació d’un programa de beques enfocades a ampliar els
coneixements en la matèria.

S’ha iniciat, també, una línia d’investigació, d’abast internacional, de protec-
ció de dades personals als estats plurinacionals, federats i federals a la qual
farem referència més endavant.

Les publicacions monogràfiques del Fons Documental de l’Agència han aug-
mentat durant aquests dos anys en el 100 % i cal destacar el desenvolupa-
ment d’un nou contingut més dinàmic amb les publicacions periòdiques elec-
tròniques i en paper, per estar al dia dels avenços tecnològics i dels nous
reptes que es plantegen.

Finalment, cal indicar que correspon a la Secretaria General de l’Agència la
gestió dels recursos humans, l’ordenació de la plantilla (que aprova el Consell
Assessor) i també la gestió econòmica. 

El règim jurídic de contractació és el de les administracions públiques, i
l’Agència està sotmesa al control financer de la Intervenció General de la
Generalitat, així com al règim de comptabilitat pública.

Respecte dels convenis institucionals i els acords, cal destacar el que es va
signar amb el Síndic de Greuges de Catalunya per intercanviar informació i
coordinar actuacions.

A les funcions descrites, cal afegir encara la funció de cooperació i de pro-
jecció exterior. 

La funció de cooperació entre les diferents agències va començar l’any 2005,
quan l’Agència Catalana va organitzar un seminari al Quebec al qual van
assistir tots els directors de les agències de protecció de dades de l’Estat
espanyol, cosa que va iniciar una relació més fluida entre les diferents insti-
tucions i els seus tècnics.
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Tanmateix, hem de dir que el model de l’Estat autonòmic no era present a la
normativa de protecció de dades personals, ni a la LOPD, ni a l’esborrany del
projecte del seu reglament.

Pel que fa a la LOPD, l’Agència Catalana ha manifestat sovint la convenièn-
cia d’una reforma de determinades disposicions de caràcter ordinari per
recollir una efectiva cooperació d’agències, sense modificar la part orgànica
relativa al dret.

Pel que fa al projecte de Reglament de la LOPD, ha estat profitosa la inicia-
tiva de l’Agència d’adreçar-se a la Secretaria d’Estat de Justícia i a l’Agència
Espanyola de Protecció de Dades pel que fa a les gestions portades a terme
per adequar-se al nou bloc de constitucionalitat amb l’entrada en vigor de
l’Estatut d’Autonomia de Catalunya.

En concret, s’han recollit les propostes de l’Agència respecte dels aspectes
següents:

• Suprimir mencions que permetien una interpretació restrictiva de l’àmbit
competencial regulat per l’Estatut d’Autonomia de Catalunya.

• Preveure un tràmit d’audiència a les autoritats de control autonòmiques
sobre el format de les comunicacions telemàtiques de fitxers públics.

• Suprimir el requeriment de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades a
l’autoritat de control autonòmica en el cas que aquesta no donés trasllat de
la notificació de fitxers de la seva competència al Registre General de
Protecció de Dades. 

• Suprimir el trasllat del requeriment al Defensor del Poble.
• Reconèixer la competència de les autoritats autonòmiques de control en el

dipòsit i la publicació dels codis tipus.
• Procurar, en l’àmbit de la competència autonòmica, una notificació única

de fitxers i tractaments al Registre de Protecció de Dades de Catalunya, i
no una doble notificació.

• Preveure que sigui l’autoritat de control autonòmica la que inscrigui d’ofici
en el seu registre.
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No obstant això, no s’han acceptat en aquest projecte de reglament altres
propostes de l’Agència pel que fa a aprofitar la proximitat de les autoritats de
protecció de dades als ciutadans. És a dir, no s’ha acceptat la proposta d’ha-
bilitar puntualment funcionaris de les autoritats de control autonòmiques per-
què facin actuacions d’inspecció en l’àmbit de competències de l’Agència
Espanyola de Protecció de Dades, ni tampoc s’accepta que puguin fer una
primera intervenció, com a diligències de prevenció en casos urgents o
greus. El principi de proximitat s’haurà d’anar concretant mitjançant acords i
convenis.

En tot cas, la cooperació i la projecció exterior s’han consolidat. Un moment
culminant va ser la I Convenció Internacional sobre la Protecció de Dades als
Estats Plurinacionals i Federals que l’Agència va organitzar els dies 4 i 5 d’oc-
tubre de 2006 i que es va celebrar en aquest Palau del Parlament de
Catalunya. La Convenció, inaugurada pel president del Parlament, va tenir
com a eixos centrals la cooperació entre autoritats de protecció de dades
dins els estats plurinacionals i federals i les actuals tensions amb la segure-
tat pública. 

Per tractar d’aquests aspectes hi van ser presents importants experts del nos-
tre país, d’Alemanya, de Bèlgica, del Canadà i de Suïssa, així com repre-
sentants de les agències de protecció de dades de l’Estat espanyol i de la
Unió Europea.

L’última actuació dins d’aquesta línia de treball ha estat l’organització d’una
reunió per l’Agència Catalana, a Mont-real, en el marc de la 29a
Conferència Internacional d’Autoritats de Protecció de Dades, en què es
va presentar i aprovar una declaració d’intencions relativa als mecanismes
de cooperació entre autoritats de control als estats plurinacionals, federats
i federals.

Tinc la plena consciència que una nació requereix una projecció exterior i que
es consolida liderant projectes. La nostra presència internacional és forta,
senyores i senyors diputats.
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Per tot aquest conjunt d’actuacions és convenient aquesta compareixença.
Les memòries no poden ser exhaustives, ni són suficients per mesurar l’acti-
vitat de la institució que les genera. Com a autoritat de control en un àmbit
com el dret a la protecció de dades personals, transversal i complex, estic
avui a la seva disposició per complementar tots els aspectes que s’hagin
exposat prou i que els puguin interessar.

Voldria posar en relleu que aquestes actuacions, i moltes altres que no és
possible ressenyar amb detall en aquestes memòries que els presento en
aquesta compareixença, reflecteixen el treball il·lusionat i professional de mol-
tes persones.

Així, per acabar, voldria agrair al Consell Assessor de l’Agència Catalana de
Protecció de Dades la seva dedicació, així com a l’equip tècnic i al conjunt
del personal de l’Agència, que tant han contribuït al bon funcionament de la
institució al llarg d’aquests anys en benefici del dret a la protecció de dades
personals a Catalunya.

Moltes gràcies per la seva atenció.

Esther Mitjans Perelló
Directora de l'Agència Catalana de Protecció de Dades
Parlament de Catalunya
17 d'octubre de 2007
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